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OGGETTO: Migrazione Mail

Questa

O.S. chiede di conoscere le motivazioni della mancata informazione preventiva relativa alla

migrazione del sistema di posta elettronica corporate e, con 1’occasione, si evidenziano alcuni punti
di caduta della procedura in atto.

In particolare, si rappresenta che:

Non si comprende perché sia stata prevista la migrazione del sistema nel pieno delle ferie
estive: possiamo immaginarlo ma non abbiamo riscontri oggettivi pur essendo materia
oggetto di informazione alle OO.SS,

Non sembra sia stato preventivamente verificato se vi sono figure professionali in tutte le
strutture periferiche del Ministero per facilitare tale migrazione? Riteniamo di no! Infatti il
personale lamenta sia il periodo di inizio della migrazione coincidente con le ferie e sia
I’impossibilita di contattare qualcuno per chiarimenti sulle procedure; molti colleghi hanno
perso documenti contenuti nelle mail non ancora scaricate ed archiviate.

Non si comprende se sia stato messo in conto che, in mancanza di office installato sul proprio
pc, vi sono difficolta a scaricare allegati delle mail?

Non ¢ chiaro il criterio scelto dall’Amministrazione di fornire determinati programmi ai
dirigenti e ai funzionari e ad altri (?) quali?

Ovviamente, non ci aspettiamo la risposta “che la procedura ¢ semplice ed alla portata di tutti”

perché,

come dovrebbe essere noto anche al Ministero, molti Dirigenti sono ricorsi ai colleghi

informatici o a colleghi autodidatti che hanno provveduto alla procedura di migrazione;

Si resta in attesa di puntuali informazioni.
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